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Predmluva

Imperial Tobacco Group
Mezinarodni marketingova norma

Spolecnost Imperial Tobacco Group (dale jen ,, Skupina“) je piesvéddena, ze nase vyrobky jsou

pro dospelé a komunikujeme s dospelymi konzumenty o nasich vyrobeich zodpovédnym

zpusobem.

Zavazali jsme se provadét marketingové a propagacni aktivity zodpoveédné v mezich zakont,
kodexi spravného chovani a dobrovolnych dohod se zemémi, kde podnikame.

PIné podporujeme zamezeni piistupu mladistvym a minimalni vékovou hranici pro zakonny

prodej nebo nakup tabakovych vyrobki.

Tato mezinarodni marketingova norma
(International Marketing Standard — IMS) se
bude vztahovat na reklamni / propagacni
materialy a aktivity. IMS nahrazuje (a
konsoliduje) Mezinarodni normu pro
marketing kufackych potfeb a Mezinarodni
normu pro marketing tabakovych vyrobkd.

V souladu s nasim zavazkem zodpovédné
reklamy a marketingu zakotveném

v kodexu spravného chovani Imperial
Tobacco Group, tato IMS:

— plati pro reklamni a propagacni materialy
nasich vyrobkl napfi¢ vSemi spoleénostmi
v ramci nasi skupiny; a

— podtrhuje nas zavazek k zodpovédnému

obchodovani a propagaci naSich vyrobku

napfi¢ vSemi spole¢nostmi v ramci skupiny.

Budeme i nadale:

— Dodrzovat mistni zakony, kodexy
chovéni a dobrovolné dohody definujici
reklamu a propagaci tabakovych vyrobku
(,pravni predpisy“). Na trzich, kde jsou
pravni pfedpisy méné pfisné nez tato
IMS, uplatnime standardy dané touto
IMS;

— na$e vyrobky zobrazovat a popisovat

spravedlivym a poctivym zplsobem, ktery

nebude spotiebitele uvadét v omyl; a

— rudit za to, Ze v8echna na$e prohlaseni jsou
pravdiva a mohou byt prokazana.

VSechny spolecnosti v ramci skupiny,
zaméstnanci a vS8ichni, kdo jednaji v naSem
zastoupeni (v€etné vSech reklamnich,
propagacnich a vyzkumnych agentur a dalSich
organizaci podilejicich se na spotfebitelském
marketingu nasich vyrobku) pfijmou tuto IMS v
dobreé vite.

Tato IMS je schvalena a podporovana Imperial Tobacco Operating Executive.
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Mezinarodni marketingova norma

Nas zavazek

Pouze pro dosp¢lé

Budeme:

— nase produkty nabizet pouze v reklamnich a propagacnich materialech
zamétenych na dospélé spotiebitele.

Respektovani volby spotiebitele

Nebudeme:
— nikoho povzbuzovat, aby se stal konzumentem tabakovych vyrobkii; nebo

— odrazovat stavajici zakazniky od imyslu ptestat s jejich konzumaci, pokud
se tak rozhodnou.

Zodpoveédny spotiebitelsky marketing

My:

— budeme nase vyrobky zobrazovat a popisovat spravedlivym a poctivym
zpusobem, ktery nebude nase dospélé spotiebitele uvadét v omyl; a

—nebudeme tvrdit, Ze je konzumace tabakovych vyrobki bezpecna.
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Mezinarodni marketingova norma

Definice

Dospély

Osoba ve véku alespori 18 let, pokud mistni zakon nebo dobrovolna dohoda nestanovi vyssi
minimalni vékovou hranici pro zakonny prodej, nakup, vlastnictvi nebo konzumaci tabakovych
vyrobkl. Jestlize je stanovena vy$Si minimalni vékova hranice, termin ,dospéli“ znamena
Clovéka, jehoz vék neni nizsi, nez stanovuje tato minimalni vékova hranice.

Reklamal/lnzerce

Jakékoliv reklamni / propagacni materialy, aktivity nebo akce, jejichz cilem je pfesvédcit
dospélého spotrebitele, aby dal pfednost jedné obchodni zna&ce pfed druhou. Aby se
predeslo pochybnostem, z této definice jsou vyjmuty nasledujici body:

— komunikace mezi spolecnostmi v ramci skupiny a pfisluSnymi obchodniky (obchodni
komunikace);

—zobrazeni vyrobk, obchodnich znacek, oball nebo reklam (a) ve firemni komunikaci (jako jsou
vyro€ni zpravy a u€etni zavérky) a / nebo (b) pro uéely historického vyznamu;
—korporatni webové stranky spole€nosti v ramci skupiny uréené spiSe ke sdélovani

firemnich informaci nez k propagaci vyrobk;

_ uzivatelem generovany obsah (v€etné textl, obrazk( a videi), ktery byl vytvofen nikoliv
skupinou (a /nebo jejimi zastupci), ale uzivatelem webové stranky, takovy obsah je umistén
na internetovych strdnkach mimo kontrolu skupiny;

—obaly vyrobkd;

— oznaceni vyrobkd v ceniku nebo jina obdobna forma sdéleni slouzici k informovani
spotrebitele o cenach vyrobkd.

Metoda pro ovéreni véku
Jakykoliv ovéfovaci mechanismus, ktery potvrdi, Ze spotfebitel spada do kategorie ,dospély“.

Digitalni marketing

Propagace obchodnich znagek nebo vyrobku a sluzeb prostfednictvim digitalniho média
vyuzivajiciho technologie / elektronicka zafizeni jako jsou pocitaCe, tablety, chytré telefony,
mobilni telefony a digitalni reklamni tabule.

Spoleénost/spoleénosti v ramci skupiny

Jedna se o spole¢nosti, ve kterych mame kontrolni podil, vlastnime napfiklad vic nez 50%
(a) akcii a / nebo (b) mame hlasovaci prava.

l Imperial
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Mezinarodni marketingova norma

Definice

Pravni predpisy
Mistni zakony, mistni / vnitrostatni kodexy spravného chovani a dobrovolné dohody
definujici reklamu a propagaci tabakovych vyrobki.

Vyrobky

Tabakové vyrobky a kurfacké potreby.

Propagacni akce a aktivity

Skala akci a aktivit organizovanych spoleénostmi v ramci skupiny vyhradné za tiéelem
zvysit povédomi o konkrétni obchodni znaéce nebo znackach produktll mezi dospélymi
spotrebiteli a které by se bez podpory spoleénosti v rdmci skupiny nekonaly.

Nepatfi sem:

— pfedem naplanované akce, pro které poradatelé nasledné vyhledali podporu u
spole¢nosti v rdmci skupiny a jejichZ trvaly uspéch nezavisi vyhradné na spole&nostech
v ramci skupiny, pokud nedojde k propagaci znacek vyrobkl; nebo

_produktové akce a aktivity, béhem kterych nema probihat propagace vyrobkd.

Kuracké potieby

Cigaretové papirky, dutinky, filtry, balici stroje a stroje na pInéni dutinek.

Sponzorovani

Sponzorovanim se rozumi akce, ¢innost nebo tym, kterému spole€nosti v ramci skupiny
poskytuji podporu za ucelem zvyseni povédomi o konkrétni obchodni zna¢ce nebo
znackach vyrobkd mezi dospélymi spotfebiteli, pfi¢emz bez této podpory by dana akce,
¢innost nebo tym pfesto existoval.

Tabakoveé vyrobky

Vyrobené cigarety, jemné fezany tabak, doutniky, doutni¢ky (cigarillos), dymkovy
tabak, predlisované tabakové smotky, Zvykaci tabdk, tabak pro oralni pouZiti, Sfiupaci
tabak a tabak snus.

Miadistvi
Kdokoliv, kdo neni dospély.
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Mezinarodni marketingova norma

Pouze pro dospélé

Budeme:

—naSe produkty nabizet pouze v reklamnich a propagacnich
materialech zamétfenych na dospélé spotiebitele.

Dospély spotfebitelé by méli dostat moznost &init informovana rozhodnuti ohledné nakupu a
pouziti nasich vyrobk.

Reklamy tykajici se obchodni znacky nasich vyrobku (a jejich obsah) budou:

—zaméfeny pouze na dospélé;

—ukazovat znamé osobnosti nebo obsahovat podporu znamé osobnosti pouze v pfipadech. kdy

se ma za to, ze uvedena znama osobnost oslovuje pfedevsim dospélé (s ohledem na
obyvatelstvo jako celek);

— pfedstavovat pouze osoby, které jsou a jednoznacné vypadaji, Ze jsou ve véku alespon 25 let.

Tisk
V tisku bude umisténa reklama na obchodni znacky nasich vyrobkd pouze v pfipadé,
budeme-Ili mit upokojivy dikaz, ze alespor 75% vsech ¢tenait jsou dospéli.

Venkovni reklama
Zadna reklama na obchodni znagky nasich vyrobkd nebude umist&na na venkovnich tabulich

nebo poutadich, které jsou blize nez 100 metrd od hlavnich vchodd do Skol. Nepatfi sem
venkovni tabule v misté prodeje nebo vzdélavaci zafizeni pro dospélé.

Rozhlasova a televizni reklama a reklama v kiné
Je-li povolena reklama na obchodni zna¢ky nasich vyrobku:

—Vvrozhlase a v televizi bude takova reklama vysilana pouze v dobé, kdy jsou pofady
zameéfeny na dospélé (aby se tak omezila jejich publicita smérem k mladistvym); a

—V kiné bude promitana pouze, bude-li publikum pravdépodobné sestavat hlavné z dospélych
osob.

Videokazety, audiokazety, kompaktni disky, DVD disky a pocitacové hry

Reklama na naSe vyrobky nebude obsazena v materialu publikovaném na videokazetéach,
audiokazetach, kompaktnich discich, DVD discich, pod&itaCovych hrach nebo na jakémkoliv
jiném podobném nosici, nebudou-li existovat uspokojiva opatfeni, ktera zajisti, Ze dany nosi¢
bude uréen pouze pro dospélé

Imperial
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Mezinarodni marketingova norma

Pouze pro dospélé

I
Digitalni marketing a internetova reklama

Internetové stranky
(vCetné stranek
spravovanych
spole€nosti v ramci
skupiny, nebo nékym
Vv jejim zastoupeni)

Internetova /digitalni
reklama

Aplikace v chytrych
telefonech (v&etné
stranek spravovanych
spole¢nosti v ramci
skupiny, nebo nékym
Vv jejim zastoupeni)

Viralni marketing

Reklama na obchodni zna¢ku nasich produktl bude na
internetové stranky umisténa pouze:

— bude-li pfistup na stranky a veSkery obsah ke stazeni

omezen pouze na dospélé osoby a pred vstupem na
dané stranky budou pouzity metody pro ovéfeni véku; a

— metoda pro ovéreni véku pfed vstupem na danou stranku a
proces ovéreni na dané strance bude dokoncéen pred zacatkem
sdileni obsahu tykajiciho se obchodni znacky.

Reklama na obchodni znaéku nasich vyrobkl bude vystavena
pouze v pfipadé, Ze:

— budeme mit uspokojivy diikaz o tom, Ze minimalné 75% uzivateld
jsou dospéli; a

— budeme jasné identifikovatelni (v&etné v3ech reklamnich,
propagacnich a vyzkumnych agentur a dalSich organizaci
podilejicich se na marketingu a prodeji nasich vyrobkd,
jednajicich v naSem zastoupeni).

Zajistime, aby veskeré technologie, které uzivatelim umoznuji
prostirednictvim chytrych telefonti pouzivajicich klavesové
zkratky vstoupit na internetové stranky obsahujici reklamu
obchodni znacky nasich vyrobka:

— bude-li pfistup na stranky a veskery obsah ke stazeni omezen

pouze na dospélé osoby a pfed vstupem na dané stranky budou
pouzity metody pro ovéfeni véku; a

— metoda pro ovéreni véku pred vstupem na danou stranku a
proces ovéreni pro vstup na internetovou stranku
prostfednictvim aplikace v mobilnim telefonu bude dokon¢en
pred zaCatkem zpfistupnénim obsahu tykajiciho se obchodni
znacky.

Nebudeme vykonavat zadny viralni marketing prostrednictvim
volné pristupné on-line nebo jiné digitalni sité, kde neni
mozné kontrolovat integritu zpravy nebo pfijemce, ktery by
k ni mohl mit pfistup.




Mezinarodni marketingova norma

Pouze pro dospélé

Propagacéni akce a aktivity

Tam kde jsou propagacni akce a aktivity tykajici se obchodni znac¢ky nasich vyrobk( povoleny,
budeme poradat pouze aktivity navrzené s cilem oslovit dospélé. Navic:

—vzorky vyrobkd budou rozdavany pouze existujicim dospélym spotiebiteltim, ktefi
poskytli svij vyslovny a informovany souhlas s pfijetim téchto vzorkd;

— na akce a aktivity propagujici obchodni zna¢ku nasich vyrobkd budou mit pfistup
pouze dospéli;

— aktivity propagujici obchodni znac¢ku naSich produktd budou zaméfeny pouze na
dospélé osoby, u kterych byl ovéfen jejich vék;

— veSkery personal podilejici se (pfimo i nepfimo) na akcich a aktivitach propagujicich
obchodni znacku nasich vyrobku (véetné vzorkd) je a vypada, Ze je ve véku minimalné
21 let;

—propagacni pfedméty, které nesou obchodni znacku nebo logo nasich vyrobki budou
prodavany nebo rozdavany pouze dospélym. Propagaéni odévy nesouci obchodni znacku
nasich vyrobkl budou dostupné pouze ve velikostech pro dospélé;

—propagacni nabidky spojené s obchodni znackou nasich vyrobkd budou zaméfeny pouze na
dospélé spotiebitele. Tam kde takova nabidka umoziiuje, aby si dospély spotfebitel sebou na
udalost Ci aktivitu pfivedl dal§i osoby, tito spoleénici dospélého spotfebitele musi byt rovnéz
dospéli.

Sponzorovani

Tam, kde jsou sponzorskeé aktivity podporujici znacku nasich vyrobk( povoleny, budeme
provadét pouze takové aktivity, kde ziskame presvéddivy dilkaz o tom, ze vSichni soutézici,
¢lenové tymu a aktivni G€astnici jsou dospéli.

Odévy a materialy propagujici obchodni znacku nasich vyrobkd budou v ramci sponzorské akce
poskytnuty tymim nebo jednotlivym u€astnikiim akce nebo aktivity pouze v pfipadé, kdy takovy
tym nebo jednotlivec oslovuje dospélé.

Adresné postovni zasilky

Prodej nasich vyrobkl prostfednictvim postovnich sluzeb bude provadén pouze v pfipadech,
kdy si ovéfime, Ze pfijemci jsou dospélé osoby. Budou pfijata veSkera pfiméfena opatfeni,
ktera zajisti, Zze v8echny seznamy kontaktnich adres budou obsahovat pouze jména
dospélych spotrebitel(.

Prizkum trhu

Prizkum koncepce, reklamy a propagace nasich vyrobkd bude zadan pouze pro dospélé
spotrebitele.

Imperial
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Mezinarodni marketingova norma

Respektovani volby spotrebitele

Nebudeme:

—nikoho povzbuzovat, aby se stal konzumentem tabdkovych

vyrobkil; nebo

— odrazovat stavajici zakazniky od timyslu prestat s jejich
konzumaci, pokud se tak rozhodnou.

Styl a obsah reklam na obchodni znacku nasich vyrobku

NaSe reklamni a propagacni materialy (v€etné jejich obsahu) a aktivity jsou zaméfeny na
existujici dospélé spotrebitele, které informuji o moznostech tykajicich se vyrobku a
obchodni znagky.

Nicméné, naSe reklamni / propagacni materialy (v€etné jejich obsahu) a aktivity
nebudou:

— nikoho povzbuzovat, aby se stal konzumentem tabakovych vyrobku;
— odrazovat konzumenty tabakovych vyrobkd od umyslu prestat s jejich konzumaci;

— naznacovat, ze konzumace tabakovych vyrobk( vede k oblibenosti nebo ke
sportovnim, profesnim, &i sexualnim Gspéchlim;

— naznacCovat, ze vétSina lidi konzumuje tabakové vyrobky.

, Imperial
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Mezinarodni marketingova norma

Zodpoveédny spotrebitelsky marketing

My:

— budeme zobrazovat a popisovat spravedlivym a
poctivym zpusobem, ktery nebude nase dospélé
spotiebitele uvadét v omyl; a

— nebudeme tvrdit, Ze je konzumace tabakovych vyrobku
bezpecna.

Spotiebitelské marketingové aktivity

NaSe reklamni a propagacni materialy budou v souladu se vdemi pravnimi pfedpisy, nasim
kodexem spravného chovani a nasi IMS.

Netvrdime:

— Ze konzumace tabakovych vyrobk je ,bezpeéna*;

— Ze je néjaky tabakovy vyrobek , bezpe€néjsi“ (neni-li to schvaleno a / nebo
pozadovano regulaénimi organy).

My:
— nebudeme naznacovat, Ze je konzumace tabakovych vyrobkl zdrava; a

_zajistime, ze reklama naSich tabakovych vyrobkl ponese zfetelné viditelné (v
pfipadé vysilani napfiklad v radiu — slySitelné) zdravotni varovani.

Umisténi produktu

Nebude provedena zZadna platba (pfima ani nepfima)za umisténi nasich vyrobkd,
obchodnich znacek nebo reklam do zadného filmu, televizniho programu ani zadného jiného
vefejného predstaveni nebo zabavného média uréeného pro Sirokou verejnost.

Pouzivani nazvua a log obchodnich znacek tretimi stranami

Pfijmeme pfiméfena opatfeni, ktera tfetim stranam zabrani pouzivat obchodni znamky a
pramyslové vzory naSich vyrobkud bez povoleni nebo zplsobem, ktery je v rozporu s nasi
IMS.

, Imperial
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Mezinarodni marketingova norma

Zodpovédny spotiebitelsky marketing

Zdravotni varovani

Prakticky pravodce Tabakové vyrobky

Zdravotni varovani musi: PFisluSné zdravotni varovani, jak je stanoveno v Pravnich pfedpisech,

_ byt umisténo na tabakovych bude obsazeno ve /na vSech:

vyrobcich a obsazeno v nasledujicich
reklamnich a propagacnich
materialech obchodni znacky

— reklamnich a propagacCnich materialech souvisejicich s obchodni
znackou tabakovych vyrobkU;

tabakovych vyrobku (kde je to
povoleno):

Tisténé publikace

Venkovni reklamni tabule
Materialy pro prodejni
mista (o ploSe vétsi nez
250 ctvereCnich cm a

s vyjimkou znackového
zboZi poskytovaného
spotrebitelim)

Reklamy v radiu, v televizi a
Reklamy promitané v kiné
Digitalni marketing a
internetova reklama

Videa, zvukové nahravky,
CD, DVD a pocitacové hry
Adresované postovni zasilky
zasilané prostfednictvim
postovnich sluzeb

— byt uvedeno v nejvhodnéjsim
mistnim jazyce;

— byt zfetelné viditelné (je-li to
relevantni tak slysitelné);

— je-li to vhodné a pravné pfipustné,
obsahovat odkaz na pravni zdroj
zdravotniho varovani.

— materialech pro prodejni mista (o ploSe vétSi nez 250 ¢tvere€nich
cm a s vyjimkou znackového zbozi poskytovaného spotfebitelim —
je-li to povoleno);

— balenich tabakovych vyrobkd vyrabénych a / nebo uvadénych
na trh spole€nostmi v ramci skupiny (stejné jako na vnéjSich
obalech, které maji byt prezentovany spotfebiteli).

V zemich, kde nejsou specifikovany zadné pravni predpisy definujici
zdravotni varovani, bude vhodné, bézné pouzivané zdravotni
varovani obsazeno ve / na vSech:

— reklamnich a propagacnich materialech souvisejicich s
obchodni znackou tabakovych vyrobku; a

_balenich tabakovych vyrobku vyrabénych a / nebo uvadénych na trh
spole¢nostmi v ramci skupiny (stejné jako na vnéjSich obalech, které
maji byt prezentovany spotfebiteli).

Kurackeé potieby

Pokud neni mistnimi pravnimi pfedpisy vyzadovano jinak,

nebudeme na kufacké potfeby umistovat zdravotni varovani pokud:

— je zdravotni varovani jiz na obalech tabakovych
vyrobku; a

—dalSi zdravotni varovani na kufackych potiebach neposkytne
spotiebiteli Zadné dopliujici informace.
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