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Predmluva

Marketingova norma pro

elektronické cigarety spolecnosti

Fontem Ventures

Spolecnost Fontem Ventures (ddle jen
-Fontem") si uvédomuje  svoji
zodpovédnost vUéi dospélym
spotfebitelum, kiterd se odrdii
predevsim v kvalité a bezpecénosti
nasich elekironickych cigaret a nasi
marketingové komunikaci
s dospélymi spoftiebiteli.

Myslime si, ze elektronické cigarety, jako
alternativa k béznym tabiakovym  vyrobkim,
mohou do znaéné miry piispét ke sniZzovani
Skodlivych uginkd tabaku a uvédomujeme si, Ze
vzhledem k tomu treba k jejich propagaci
pfistupovat velmi zodpovédné.

Vynakladdame maximalni asili na to, aby
marketing, reklama a prodej nasich elektronickych
cigaret byl v souladu s mistnimi zakony, piedpisy
a dobrovolnymi dohodami vztahujicimi se na
reklamu a propagaci elektronickych cigaret (dale
jen ,,Zakonné pozadavky*). Upravili jsme vicero
postuptl, kterymi se fidi nase reklamni, propagacni
a marketingové aktivity, jakoz i prodej naSich
elektronickych cigaret.

Tyto standardy jsou definované v této
Marketingové normé pro elektronické cigarety a
Fidi se jimi vS§echny naSe marketingové aktivity
cilené na dospélé spotiebitele.

PIng podporujeme aktivity sméfujici k omezeni
pfistupu mladistvych osob k elektronickym
cigaretam a zavadéni veékovych omezeni Vv
ramci jejich zdkonného prodeje a nakupu.

Zastavame nazor, Ze elektronické cigarety by se
mély prodavat a mély by je pouzivat jen dospéli
spotiebitelé, se kterymi usilujeme v tomto
sméru zodpovédné komunikovat.

Tato Marketingova norma pro elektronické
cigarety se nevztahuje na produkty, které
schvaluji pfislusné organy v oblasti 1€k, ani na
vyrobky se zahtivanim tabaku (HTP).

Vsechny podniky skupiny, vSichni jeji
zameéstnanci a vSechny reklamni a vyzkumné
agentury a jiné organizace podilejici se na
spotiebitelském marketingu nasich
elektronickych cigaret se musi v dobré vife fidit
touto Marketingovou normou pro elektronické
cigarety.

Tato Marketingovd norma pro elektronické cigarety byla schvdlend a odsouhlasend
Business Leadership tymem spoleCnosti FONTEM dne 18. Cervence 2018.
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Nas zavazek

Jen dospélé osoby

Zavazujeme se:

- sméfovat naSe reklamni a propagacni materialy na
elektronické cigarety vylu¢né na dospélé osoby.

Zodpovédnost a respekt

Zavazujeme se:

- cilit naS marketing elektronickych cigaret na
dospélé spotiebitele; a
- respektovat svobodnou volbu jednotlivct.

Transparentnost

Zavazujeme Sse:

- poskytovat jasné a piesné informace o nasich
elektronickych cigaretach a rizicich s nimi
spojenych.
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Definice pojmu

Dospéla osoba
Je osoba starsi 18 let, pokud mistni z&kony nebo dobrovolnd dohoda neurcuji vyssi minimdalini
vékovou hranici pro z&konny prodej, ndkup, prechovdvdni a spotfebu elekironickych cigaret.

V pfipadé, ze byla urcend vyssi vékovd hranice, bude pojem ,,dospéld osoba" oznacovat
osobu, kterd dovrsila takto definovany minimdaini vék.

Dospély spotrebitel

Dospély uzivatel elektronickych cigaret nebo dospély kurdk.
Dospély kurak

Dospély kufdk béznych tabdkovych vyrobkd.
Dospély uzZivatel elektronickych cigaret

Dospély uzivatel elektronickych cigaret, ktery je spotfebitelem bé&znych tabdkovych vyrobkd
a/nebo elektronickych cigaret a/nebo vyrobkd s obsahem nikotinu.

Reklama

Viechny reklamni a propagacni materidly, aktivity a akce urcené pro spotrebitele, tykajici se
nasich elektronickych cigaret.

Mechanizmus ovéreni véku
Jakykoli zpUsob ovéfovdni, ktery prokdze, ze spoftfebitel je dospélou osobou. Pokud neni

takové ovéreni moiné vzhledem k technologickym omezenim, jde o pouziti vhodného
vyjadrfeni o vékovém omezeni.

Proces ovéreni, zda je spofiebitel dospélou osobou

Jakykoli proces ovéreni pfi on-line ndkupu elektronickych cigaret, ktery prokdze, ze spotiebitel
je dospélou osobou.

Demografické Udaje

Demografické Udaje ziskané nasi spolecnosti nebo nasimi zastupci od organizédtord akci nebo



poskytovatell sluzeb, které prokazuji, ze a) minimdainé 75% cilového publika akci jsou dospélé
osoby, nebo v piipadé, Zze takové informace nejsou k dispozici (b) 75 % ndvstévnikd
predchdzejicich akci byly dospélé osoby.

Elektronicka cigareta
(a) Zafizeni (e-cigareta) pouzivané k inhalaci pary;

(b) Kapalina s obsahem nebo bez obsahu nikotinu, kterd je urcend k odparovdani ve vyrobku
specifikovaném v Casti (a) této definice (vEetné viech zdsobnikd takové kapaliny).

B&Zné tabdkové vyrobky a vyrobky, jejichZ prodej schvaluji pfislusné orgdny v oblasti 1€k, se
nepovazuji za elektronické cigarety pro Ucely této Marketingové normy pro elekironické
cigarety.

Spolecnosti skupiny

Spolecnosti, ve kterych spoleénost Imperial Brands PLC vlastni kontrolovanou U&ast, napf. ty,
ve kterych vlastni nadpolovicni vétsinu (a) akcii a/anebo (b) hlasovacich prdv.

Zdkonné pozadavky

Mistni zdkony, mistni a vnitrostatni predpisy a postupy a/anebo dobrovolné dohody vztahujici
se na elektronické cigarety.

Propagacni akce a aktivity
Akce a aktivity organizované spolecnostmi skupiny anebo jejich jménem, jejichz Ucelem je

zvysit informovanost o konkrétni elektronické cigareté mezi dospélymi spotrebiteli, a které by
nebylo mozné organizovat bez podpory spolecnosti skupiny.

Sponzorstvi
Spolecnosti skupiny sponzoruji mnozstvi sportovnich a kulturnich akci, akfivit a tymud. Touto
&innosti se snazi zvySovat informovanost dospélych kufdkd o konkrétni znacce anebo

znackdach elektronickych cigaret. Jednd se o takové akce, akfivity anebo tymy, které by
existovaly anebo se konaly i bez podpory spolecnosti skupiny.

Béiné tabdkové vyrobky

Vyrobené cigarety, cigaretovy tabdk, doutniky, cigarillos, dymkovy tabdk, zvykaci a snupaci
tabdk.

Mladistvé osoby

Viechny osoby, které nejsou dospélymi osobami.
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Jen dospélé osoby

Zavazujeme se:
- cilit naSe reklamni a propagacni materialy na elektronické cigarety vylu¢né na dospélé
osoby.

Myslime si, Ze aktivity propagujici elektronické cigarety by mély byt cileny
vyluéné na dospélé osoby. Podporujeme opatieni, Ktera maji zabranit tomu, aby
mladistvé osoby mély pristup K informacim o elektronickych cigaretaich a k
samotnym vyrobkiam.

Podporujeme zavadéni 0¢inné legislativy a regulaci, které dokazi zabranit
nakupu a pouzivani elektronickych cigaret mladistvymi osobami.

Nase Marketingovd norma pro elekironické cigarety obsahuje marketingové
postupy zamérené vyluéné na dospélé osoby a souc¢asné se snaii v co nejvétsi
mife omezovat pristup mladistvych osob k informacim o elektronickych
cigaretdch. Predevsim zabezpecime:

1. aby nase elekironické cigarety nebyly nabizeny mladistvym osobdam;

2. aby nase marketingové aktivity tykajici se elektronickych cigaret byly
zacilené vyluéné na dospélé osoby;

3. Ze tekutiny do ndplni nebudeme nabizet a vyrabét v prichutich a vzhledovych
variantdch, které maji v oblibé zejména miadistvé osoby (tj. baleni s
vyobrazenim animovanych postavicek, vyrobky s prichuti cukrovinek a
bonbony, resp. ndzvy a balenim, které je pripominaji).

Reklama

Nase reklamni, propagacni a marketingové aktivity se zaméfi na publikum a osoby, které,
podle naseho nejlepsino védomi a svédomi, jsou dospélymi osobami. Takové reklamni,
propagacni a marketingové aktivity nebudou vyuzivat obrazové, slovni a jiné prvky, které
primdrné oslovuji mladistvé osoby anebo by mohly byt spojovdny s jejich kulturou.

Kazdd osoba pouZivajici elektronické cigarety anebo hragjici dlleZitou Ulohu v nasich
reklamdch musi byt - a vypadat, ze je - starsi dvacetipéti (25) let a zdroven nesmi
elektronické cigarety zaddnym zpUsobem idealizovat.



Reklama v tisku

V tisku smi byt umistovdna reklama na elektronické cigarety, pouze pokud bylo uspokojivé
prokdzdno (na zdklade objektivnich demografickych Udajd), Ze vic nez 75 % &tendid
daného média jsou dospélé osoby.

Venkovni reklama

1adnd reklama na elektronické cigarety nesmi byt umistovdna na venkovnich tabulich
anebo bilboardech, které se nachdzeji méné nez 100 metrd od skoly. Toto pravidlo se
nevztahuje na venkovni tabule prodejnich mist a instituce vzdéldvaijici dospélée.

Reklama v rozhlase, televizi a kiné

Kde je reklama na elektronické cigarety dovolena:

- v rddiu a televizi smi byt reklama na elekironické cigarety vysildna pouze béhem doby,
po kterou je vysilany program zamérfeny predeviim na dospélé osoby (aby byl
minimalizovany vliv na mladistvé osoby); a

- v kinech bude reklama na elektronické cigarety promitdna pouze tehdy, pokud Ize
pfedpoklddat, Ze se publikum skliddd zejména z dospélych osob.

Reklama ve sluzbdach poskytujicich video na vyzadani

Reklama na elektronické cigarety nebude umistovdna:
- v hracich konzolich;
- v programech vytvofenych anebo uréenych primdrné pro miladistvé osoby, a v
takovych, které oslovuji hlavné mladistvé osoby.

Digitdlni reklama

Internetové strdnky (v&etné internetovych strdnek spravovanych spole&nosti skupiny
anebo jejim jménem)

Reklamu na elektronické cigarety budeme umistovat na internetové strdnky, pouze pokud
pristup k intfernetové strdnce a obsahu uréenému k prevzeti obsahu maiji jen dospélé osoby
a vstup na strénku je kontrolovany mechanizmem ovéreni véku.

Reklama na internetu a v elektronické podobé

Na internetu smi byt umisfovdna reklama na elektronické cigarety, pouze pokud bylo
uspokojivé prokdzédno (na zdklade objektivnich demografickych 0dajd), Ze vic nez 75 %
uZivatell jsou dospélé osoby.

Aplikace pro mobilni telefony (vcetné internetovych strdnek spravovanych
spolecnosti skupiny anebo jejim jménem)

Zabezpecime, aby viechny technologie, které uZivatellm umoznuji pfistup k reklamnim
internetovym lokalitdm propaguijicim nase vyrobky prostfednictvim ,,odkazd" pii pouzivani
chytrych telefond, umoziovaly pristup pouze dospélych uZivateld a byly zabezpecené

mechanizmem ovéreni véku.



Obalové materidaly

Viechny obalové materidly uréené pro elektronické cigarety:

- budou navrzeny tak, aby jejich obsah neoslovoval primdarné mladistvé osoby; a
- obsahovaly vhodné varovné oznaceni a text (véetné téch, které vyzaduije zdkon).

Obchodni smlouvy s prodejci

Zabezpelime, aby nase obchodni smlouvy s prodejci obsahovaly ustanoveni, které od nich
vyzaduii, aby:

pouZzivali oznaceni, které omezuji prodej jen dospélym osobdm; a

kontrolovali doklady vsech osob, které maiji zdjem o koupi elektronickych cigaret a
nemaji vzhled dospélé osoby.

Propagacni dary, propagacni akce a aktivity

Labezpelime, aby propagacni dary a nade propagacni akce a aktivity tykajici se
elektronickych cigaret oslovovaly primdrné dospélé osoby. Kromé toho zabezpecime:

aby vstup na akce a aktivity propagujici elektronické cigarety byl umoznén pouze
dospélym osobdm;

aby akce a aktivity propaguijici elektronické cigarety byly cilené pouze na dospélé
osoby, jejichz vék jsme ovérili;

abychom zaméstndvali (af uz pfimo nebo nepfimo) pouze takové osoby podilejici se na
akcich a aktivitdch propaguijicich elektronické cigarety (véetné rozddvani vzorkd, pokud
jej zdkon umoznuje), které jsou - a vypadadaiji, Ze jsou - starsi 21 (dvacetijedna) let;

abychom proddvali a rozddvali predméty propaguijici elektronické cigarety a obsahuijici
nase znacky a loga jen dospélym osobdm a Ze odévy propagujici elektronické cigarety
se budou vyrdbét pouze ve velikostech pro dospélé;

aby viechny nabidky propagujici elektronické cigarety byly cilené jen na dospélé. Pokud
takovd nabidka umozfivje dospélému spotrebiteli pfijit na akci anebo setkdni
v doprovodu jinych osob, musi byt tyto osoby také dospélé.

Prodej pres internet

Prodej elektronickych cigaret pres internet omezime na dospélé osoby, které prosly
procesem ovéreni.

Podpora vyrobki a vyjadreni v jejich prospéch

- Pro tyto UcCely budeme vyuZivat pouze osoby, které jsou - a vypadaji na to, Ze jsou -
starsi 25 (dvacetipéti) let.

Ve prospéch elekironickych cigaret se mohou vyjadfovat pouze osoby, jejichz
(zamyslené) publikum tvofi minimdliné ze 75 % dospélé osoby (na zdkladé objektivnich
demografickych Udajd).



Rozddvani vzorku

Tam, kde zdkon umoznuje rozddavdani vzorkl, zabezpeclime, aby rozddvdni vzorkd
elektronickych cigaret bylo omezené jen existujicim dospélym spofiebitelim béznych
tabdkovych vyrobkd anebo elektronickych cigaret, ktefi dali vyslovny a informovany
souhlas s tim, Ze jim takové vzorky budou poskytnuty.

Sponzorstvi

Budeme sponzorovat jen takové aktivity, u nichz bylo uspokojivé prokdzdno, ze:
- VSichni soutéfzici, Clenové tymu anebo aktivni UCastnici jsou dospélé osoby;

- takovd akce nebo akfivita je urcend dospélym osobdm a publikum tvori minimdiné
ze 75 % dospélé osoby (na zdkladé objektivnich demografickych 0dajd).
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Zodpovédnost a respekt

Zavazujeme se:
- cilit naS marketing elektronickych cigaret na dosp€lé spotiebitele; a

- respektovat svobodnou volbu jednotlive.

Zodpovédnost

Usilujeme o to, abychom vytvaieli vhodné alternativy k DbéZnym tabakovym
vyrobkim, a zastivame nazor, Ze piechod kuiaka na elektronické cigarety miize mit
zasadni piinos pro verejné zdravi. Pfedev§im zabezpecime:

- aby nase marketingové aktivity byly zamérené na dospélé spotrebitele; a

- Ze pouzivdni nasich elektronickych cigaret budeme propagovat jen v bezpeéném a
vhodném prostredi.

Respekt

Ve svété, ve kterém Zijeme a pracujeme, podporujeme diverzitu, proto v nasich
marketingovych materialech nikdy nevyobrazujeme diskriminaci, a nikdy nebudeme
tolerovat diskriminaci ze strany nasich partneria. PiedevSim zabezpecime:

- Ze nebudou vyobrazované ani zddnym zpUsobem podporované projevy nezdkonného,
protispolecenského anebo ndsilného chovdani;

- dodrzovdni vieobecné akceptovanych modernich norem vkusu a citlivy pfistup k mistni
kulture a zvykim; a

- abychom nikdy neprezentovali rozhodnuti jednotlivce nepouzZivat nase elektronické
cigarety znevazujicim nebo hanlivym zpUsobem, abychom takové rozhodnuti
nezesmésnovali anebo ho neprezentovali jako nesprdvné nebo nerozumné.
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Transparentnost

Zavazujeme se:
- poskytovat srozumitelné a presné informace o nasich elektronickych cigaretich a
rizicich s nimi spojenymi tak, aby se jejich uzivatelé mohli rozhodovat na zéklad¢

vSech dostupnych informaci.

O kvalité, parametrech a funkcionalité nasich elektronickych cigaret se budeme
vyslovné anebo implicitné vyjadiovat jen v ramci naSich reklamnich a
marketingovych aktivit a jen pokud budou podloZeny nespornymi védeckymi
diikazy a odbornym anebo spotiebitelskym prizkumem.

Nase tvrzeni nikdy nezakldddme na porovndvdani vyrobko s konkurenci.

Zabezpeéime, aby viechny obalové materidly uréené pro elektronické cigarety byly jasné a
viditeIné oznaéené piislusnymi zdravotnimi varovdnimi v souladu s poZadavky mistnich zakonu.
V zemich, kde neexistuje zakonny pozadavek na pouzivani zdravotnich varovdni, se pouiiji
vhodnd a béiné pouzivand zdravotni varovani.

Viechny reklamy na elektronické cigarety obsahujici nikotin budou obsahovat jasnou informaci
o tom, Ze se jednd o vyrobky s obsahem nikotinu.
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