INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU SPOTREBITELE (KLIENTA)

PRI REKLAMACI VYROBKU

dle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto tdajt a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) a pouceni subjekt Gdajd (dale jen
,GDPR")

I. Spravce osobnich tdaju

Spoleénost Imperial Brands CR, s.r.o., se sidlem: Praha 5 - Smichov, Karla Englise 3201/6, PSC 15000,
ICO: 43005012, DIC: , zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp.zn.
C oddil C 4768 (dale jen ,spravce”), Vds timto v souladu s ¢l. 12 GDPR informuje o zpracovani Vasich
osobnich Udajl a o Vasich pravech.

Il. Rozsah zpracovani osobnich udaja

Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny subjekt Gdaji — klient spravci poskytl, a
to v souvislosti s reklamaci vyrobk( spravce.

lll. Zdroje osobnich udaja

» pfimo od subjektd udajd - klienta (kontaktni Udaje subjektu udaja - klienta, uvedené pfi
reklamaci vyrobku)

IV. Kategorie osobnich udaja, které jsou pfedmétem zpracovani

» identifikacni udaje slouZzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu idajt — klienta
(jméno, pfijmeni) a Udaje umoznujici kontakt se subjektem udajli (kontaktni idaje adresa, Cislo
telefonu, e-mailova adresa)

V. Kategorie subjektd udaja

» klient spravce

VI. Kategorie pFijemct osobnich udajt

*  spravce

= zpracovatelé spravce (tzn. jeho dodavatelé a poskytovatelé sluzeb, napf. osoby zajistujici

» postovni prepravu)

* statni aj. organy v ramci plnéni zdkonnych povinnosti stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy

VII. Uéel zpracovani osobnich udajd

* jednani o smluvnim vztahu



* plnéni zakonnych povinnosti ze strany spravce

VIIl. Zpusob zpracovani a ochrany osobnich udaja

Zpracovani osobnich Udaji provadi spravce. Zpracovani je provadéno v jeho provozovnach a sidle
spravce jednotlivymi povéfenymi zaméstnanci spravce, pfip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi
prostfednictvim vypocetni techniky, popf. i manudlnim zplsobem u osobnich Gdajud v listinné podobé
za dodrZeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich udaja.

Za timto Ucelem prijal spravce vhodné technicka a organizacni opatreni (v souladu s ¢lankem 25 GDPR)
k zajisténi ochrany osobnich tdajl, zejména opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajam, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosltim, k
jejich neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneufZiti osobnich Udajl. Zpracovatelé, kterym
mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo subjektd udajd na ochranu soukromi a jsou
povinny postupovat dle platnych pravnich predpisu tykajicich se ochrany osobnich udaja.

IX. Doba zpracovani osobnich udaja

Po dobu trvani smluvniho vztahu, resp. Po dobu trvani reklamacnich Ih(t uvedenych v pfislusnych
pravnich predpisech, jinak o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti subjektu udaja a
spravce plynoucich z pfislusnych pravnich predpisl a zajistuji zabezpeceni osobnich udajl na stejné
Urovni a ve stejném rozsahu jako sprdvce

X. Pouceni

Spravce zpracovava Udaje bez souhlasu subjektu udajli na zakladé zakonnych davodu, kdy zpracovani
osobnich Udajl nevyzaduje souhlas subjektu udaja.

V souladu se ¢l. 6 odst. 1 GDPR muZe spravce bez souhlasu subjektu udaji zpracovdvat udaje
v odpovidajicim rozsahu v pfipadé:

a. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd, nebo pro
provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu Udaja;
b. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na sprdvce vztahuje;

XI. Prava subjektti udajt

V souladu se ¢l. 12 GDPR informuje spravce na Zadost subjektu Gdajd subjekt Gdajd o pravu na pfistup
k osobnim udajlim a k nasledujicim informacim:

ucelu zpracovani,

kategorii dotéenych osobnich udaju,

prijemci nebo kategorie prijemcu, kterym osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény,
planované dobé, po kterou budou osobni Udaje uloZeny,

veskeré dostupné informace o zdroji osobnich tudaij,
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pokud nejsou ziskany od subjektu udaji, skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému
rozhodovani, véetné profilovani.

Subjekt udajl ma dale pravo pozadovat od spravce:

a. pristup ke svym osobnim Gdajam dle ¢l. 15 GDPR,
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opravu osobnich Gdajd dle ¢l. 16 GDPR,

pravo na vymaz, pravo byt zapomenut dle ¢l. 17 GDPR,

pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

pravo na prenositelnost tdaja dle ¢l. 20 GDPR,

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani véetné profilovani dle ¢l. 22 GDPR.

Kazdy subjekt udaju, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlize:

a.
b.

Pozdadat spravce o vysvétleni.

PoZadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlzZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo vymazani osobnich udaja.

Je-li Zadost subjektu Udaji podle odstavce 1 shleddana opravnénou, spravce odstrani
neprodlené zavadny stav.

Nevyhovi-li spravce Zadosti subjektu Gdaji podle odstavce 1, ma subjekt Udaji pravo obratit
se pfimo na dozorovy Ufad, tedy Ufad na ochranu osobnich tdaja.

Postup podle odstavce 1 nevyluCuje, aby se subjekt Udaji obratil se svym podnétem na
dozorovy urad pfimo.

Spravce ma prdvo za poskytnuti informace pozadovat prfiméfenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

XIl. Zména pravidel o ochrané osobnich udajt

V ptipadé jakychkoliv zmén pravidel o ochrané osobnich udajd, budeme tyto zmény komunikovat na
strankach www.blu.com/cs/CZ nebo https://www.pulze.com/cs-CZ. Proto je doporucujeme pravidelné
kontrolovat.

XIil. Kontaktujte nas

V ptipadé uplatnéni Vasich vyse uvedenych prav nebo v pripadé jakychkoliv dotazli ohledné téchto
informaci o ochrané osobnich udajli nas nevahejte kontaktovat na adrese:

Spolecnost Imperial Brands CR, s.r.o.

se sidlem: Praha 5 - Smichov, Karla Englige 3201/6, PSC 15000
Telefon: 800 225 224

E-mail: gdpr@cz.imptob.com

Imperial Brands CR, s.r.o.
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